TERMOS DE USO

02 de setembro de 2024

Bem-vindo a Plataforma REUFY PAY

LEIA ATENTAMENTE O PRESENTE TERMO DE USO ANTES DE ACESSAR OU
UTILIZAR OS SERVICOS BANKING AS A SERVICE (BAAS) A PERMANENCIA
NESTE AMBIENTE VIRTUAL IMPLICA AUTOMATICAMENTE NA LEITURA E
ACEITAGAO DOS PRESENTES TERMOS.

TERMOS GERAIS E DEFINICOES

1.1. Elaboramos estes termos de uso (“Termos”) que regem seu acesso e Uso,
dentro do Brasil, a ambiente(s) virtual(is) disponibilizado(s) e mantido(s) pela
REUFY SOFTWARE LTDA, adiante denominada apenas REUFY PAY, pessoa
juridica de direito privado devidamente inscrita no CNPJ sob n°
40.077.276/0001-92, com endereco na Rua dos Andradas, 1781, sala 1004, bairro
Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP n° 90.020-013.

111. Sempre que nos referimos a documentos, servicos, materiais,
comunicacdes e outras informacdes, nos referimos ao conteudo que
disponibilizamos no Software.

1.1.2. Sempre que nos referimos a ambiente virtual, nos referimos ao nosso
software, um programa online desenvolvido pela REUFY PAY.

” "

1.1.3. Ao nos referirmos como “usuario”, “vocé” ou “cliente”, estamos nos
referindo a quem estd lendo nossos Termos de Uso ou a guem navega em Nnosso
ambiente virtual.

1.2. O acesso ao ambiente virtual e contratacao de servicos € livre para todos os
usuarios com 18 (dezoito) anos ou mais.

1.2.1. Ao concordar com os termos, acessar o(s) ambiente(s) virtual(is) ou
contratar servicos, vocé afirma possuir capacidade legal para cumprir as
obrigagdes e declaragcdes aqui previstas.

1.3. A REUFY PAY poderd recusar, nao aprovar, cancelar ou limitar quaisquer
solicitagdes, caso vocé nao forneca dados corretos. A mesma providéncia sera
aplicada durante a utilizacdo da plataforma. E, uma vez que seja constatado que
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houve utilizacao de forma fraudulenta, bem como que tentativa ou violacao
destes Termos, ou quaisquer legislacdes vigentes.

1.4. Vocé declara estar em conformidade com toda a regulamentacao e legislagcao
aplicavel a transagdes de pagamentos, bem como com a regulamentacao
especifica do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil a esse
respeito e ciente de que estara subordinado, sem restricdes, a todas as previsdes
deste Termo, bem como quaisquer outras condi¢cdes e regras operacionais e de
seguranca a serem instituidas pela REUFY PAY no futuro.

1.5. O recebimento de transacdes pela plataforma REUFY PAY implica na
aceitacao automatica e irrevogavel, por parte do usuario, do pagamento das taxas
e encargos aplicaveis sobre cada transacao efetivada, conforme acordado e
estabelecido nos documentos que compdem este Termo.

1.6. A REUFY PAY, e seus parceiros, poderao disponibilizar funcionalidades
adicionais e integradas ao servico, incluindo solu¢des de white label. Essas
funcionalidades estarao sujeitas as regras estabelecidas nos Termos de Uso do
ASAAS Gestao Financeira Instituicio de Pagamento S.A, que podem ser
consultados no seguinte link.

1.6.1. O uso dessas funcionalidades esta sujeito a termos especificos
descritos nos links fornecidos pelo ASAAS Gestdo Financeira Instituicio de
Pagamento S.A.

FINALIDADE

2.1. Nossos Termos tem como objetivo explicar ao usuario quais sao 0s seus
direitos e deveres ao utilizar nosso ambiente virtual.

2.1.1. Todos os documentos, servigcos, materiais, comunicagdes e outras
informacgdes disponibilizadas serdao regidas por estes Termos.

2.1.2. Ao acessar e usar o nNosso ambiente virtual vocé concorda com os
presentes termos e condi¢des, que estabelecem o relacionamento contratual
entre nos e vocé, como usuario(a).

2.1.3. Caso vocé tenha duvidas ou ndao concorde com quaisquer das
disposicées aqui inseridas, vocé deve cessar imediatamente o uso do(s)
ambiente(s) virtual(is).

2.2. Detalhes de como seus dados sao tratados e armazenados por nds, estao
dispostos em nossa politica de privacidade, que pode ser acessada pelo usuario
em nosso(s) ambiente(s) virtual(is).


https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/102021-termos-e-condicoes-de-uso
https://ajuda.asaas.com/pt-BR/articles/5095972-como-utilizar-nossa-integracao-white-label
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TERMOS ESPECIFICOS E ACESSO

3.1. Para ter acesso aos servicos da REUFY PAY, vocé devera realizar o login através
do site oficial www.reufypay.com, criar conta e informar os dados para acesso e
uma senha pessoal, sigilosa e intransferivel. Vocé ndo deve, em hipdtese alguma,
divulgar essa senha para terceiros e € o Unico responsavel pelo uso nao autorizado
da senha cadastrada.

3.2. Para efetuar o login e ter acesso aos servicos da REUFY PAY, vocé devera
informar os seguintes dados e documentos:

a) Coépia da identidade e selfie (foto tirada pelo préprio titular) e/ou conta
bancaria de titularidade prdépria, a ser mantida no Brasil durante toda a
vigéncia deste Contrato, junto a uma Instituicao Financeira regularmente
constituida ou autorizada a funcionar no territério nacional, para validagao
de identidade, prevencao a lavagem de dinheiro e viabilizacao do saque de
valores via conta bancaria;

b) Endereco de e-mail valido, indispensavel para login na plataforma REUFY
PAY;

c) Numero de telefone celular valido, utilizado para validacdes de seguranca
no cadastro;

d) NUumero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), data de
nascimento, endereco residencial e atividade principal;

e) No caso de clientes Pessoa Juridica, além dos dados e documentos
mencionados acima, sera necessario apresentar o numero de inscricao no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), atividade principal, endereco,
e, se solicitado, documentos de constituicdo da empresa, como Contrato
Social, Estatuto Social, e/ou procuracdo, bem como informacdes relativas
ao0s soécios da empresa.

3.4. Quando requisitado, vocé devera preencher os campos de abertura da Conta
com informacdes completas, recentes, validas e corretas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade manter todas as informacdes fornecidas aos Servicos da REUFY
PAY permanentemente atualizadas, de forma a sempre refletir os seus dados
reais. A REUFY PAY nao se responsabiliza por erros no cadastro da sua Conta. Por
isso, a REUFY PAY recomenda que vocé preencha os dados necessarios para
abertura de sua Conta com bastante atengao.

3.5. O campo de cadastro relacionado ao nome preferencial escolhido por Vocé
nao devera ser composto por termos ou expressdes ofensivas, violentas,
discriminatdrias, abusivas, difamatdrias, com cunho politico, religioso, que faca
referéncia ou apologia a pedofilia, terrorismo, palavras que incitem a violéncia,



Reugy

palavras de baixo caldo, palavrdes ou ofensas ao nome ou a moral de qualquer
terceiro.

3.6. A sua Conta na REUFY PAY ¢ pessoal e intransferivel, sendo protegida por
uma senha criada por vocé. Cabe a vocé manter essa senha confidencial para
evitar qualquer acesso indevido as suas informacgdes pessoais, bem como, ser
responsavel por todas as atividades realizadas com a sua Conta nos Servicos da
REUFY PAY.

3.7. O Cliente poderda manter apenas uma Unica conta REUFY PAY sob sua
titularidade a qualquer momento. A REUFY PAY reserva-se o direito de unificar
contas existentes, consolidando créditos positivos ou negativos, e de cancelar
quaisquer contas excedentes do Cliente, incluindo os respectivos dados de
cadastro, logins e senhas, a fim de garantir a manutencao de apenas uma conta
ativa, conforme estabelecido neste contrato. Ademais, o Cliente nao podera
utilizar o mesmo endereco de e-mail, CPF ou CNPJ ja associado a outro usuario
cadastrado na plataforma, nem fornecer outros dados que possam indicar que o
usuario ja esta registrado como Cliente, exceto em casos excepcionais e mediante
manifestacao expressa de interesse comercial por parte da REUFY PAY.

3.8. A REUFY PAY nao ira solicitar, em qualquer hipdtese, seja por e-mail, telefone,
WhatsApp, SMS ou qualquer outro aplicativo de mensagem instantanea, sua
senha pessoal. Se vocé tomar conhecimento do uso ndo autorizado da sua senha
ou Conta, ou de qualquer incidente de seguranga, vocé devera entrar em contato
com a REUFY PAY imediatamente através dos dados de contato indicados nestes
Termos.

3.9. O acesso do usuario ao(s) ambiente(s) virtual(is) podera(dao) ser suspenso(s) ou
cancelado(s) mediante a constatacao de fraudes, utilizacdo dos servicos para
obtencao de vantagem indevida ou pelo descumprimento de qualquer outra
condicao imposta por nossos Termos, eventuais Termos adicionais ou em nossa
Politica de Privacidade.

ATIVACAO DE CADASTRO

4.1. Apds o cadastro no site REUFY PAY, com o preenchimento completo das
informacgdes solicitadas, o Cliente podera acessar sua Conta de Pagamento. Para
obter acesso integral aos servicos de gestao de pagamentos disponibilizados na
Conta REUFY PAY, serd necessario ativar a conta e submeter-se a aprovagao
cadastral, conforme descrito abaixo.
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Até que o cadastro seja ativado e aprovado, o Cliente tera acesso restrito a
algumas funcionalidades do sistema, com a impossibilidade de realizar
transferéncias de valores da Conta REUFY PAY.

Durante o processo de aprovagao do cadastro, a REUFY PAY validara a
regularidade das informacdes e documentos apresentados pelo Cliente.
Nesta etapa, a REUFY PAY, através de seus parceiros de tecnologia
financeira, podera verificar a identidade, obter relatérios de crédito pessoal
e adotar outras medidas necessarias para assegurar a veracidade das
informacdes fornecidas, conforme detalhado a seguir;

Para validar a identidade, a legalidade das transacdes e a veracidade das
informacgdes prestadas, incluindo as dos Pagadores, o Cliente autoriza a
REUFY PAY, a qualquer momento, diretamente ou por meio de terceiros, a
realizar todas as consultas e/ou solicitacdes necesséarias. Essas medidas
visam prevenir fraudes no sistema e verificar atividades econdmicas nao
aceitas, podendo incluir: Solicitacdo de informacdes adicionais ou
documentos complementares, incluindo documentos com firma
reconhecida em cartério; Requisicao de uma selfie para validacao da
identidade em determinadas operag¢des; Exigéncia de passos adicionais
para confirmar que o Cliente € o titular do e-mail e/ou dos instrumentos
financeiros informados no momento do cadastro; Emissdo de relatdrio de
crédito ou verificagao das informagdes do Cliente por meio de bancos de
dados de terceiros ou outras fontes; Busca de informagdes e documentos
relacionados a transagao comercial entre o Cliente e o Pagador, como
contratos de servicos, notas fiscais ou comprovantes de entrega de
produtos ou servicos; Validagcao das informacgdes fornecidas pelo Cliente,
bem como aquelas relacionadas a atividade econdmica declarada, inclusive
mediante contato com os Pagadores, o que pode incluir ligacdes
telefbnicas por amostragem, sem causar constrangimento ou
aborrecimento para o Cliente; Coleta de dados tornados manifestamente
publicos pelo titular por meio da internet.

AMBIENTE VIRTUAL E FUNCIONALIDADES

5.1. A REUFY PAY ¢ uma plataforma que oferece solucdes financeiras white label.
Parte de nossas solucdes sao ofertadas utilizando integragdes de terceiros, nestes
casos, apenas intermediamos a comunicagao digital entre nossos clientes e estes
terceiros. Servicos privativos de instituicdes de pagamento poderdao estar
disponiveis na plataforma, mas serdao prestados por terceiros. Nos termos das
Resolucdes n.° 269 e 293 do BACEN, informa-se que a empresa responsavel pelo
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provimento do servico PIX em nossa plataforma é a ASAAS Gestao Financeira
Instituicio de Pagamento S.A.

5.1.1. O ambiente virtual podera dispor de termos especificos para servigos
oNnerosos e servigcos prestados por terceiros. Estes termos sao parte integrante da
relacao firmada entre o usuario e a REUFY PAY.

5.1.2. Servicos prestados por terceiros (“Parceiros Comerciais”) serao
regulados pelos termos e condicdes dispostas por este terceiro, sem qualquer
interferéncia direta da REUFY PAY nos precos e regras aplicadas por este terceiro.
O usuario devera realizar a leitura dos termos aplicaveis para esses servicos, que
serao disponibilizados antes da contratacao.

5.2. As funcionalidades da REUFY PAY possibilita ao usuario a abertura de uma
conta digital, com diversas funcionalidades e servicos disponiveis, incluindo:

1. Criagao de conta digital;

2. Emissao de cobrangas por meio de boleto, Pix, cartdo de crédito e
recebimento de pagamentos pelo Cliente REUFY PAY,

3. Cadastro de clientes e envio de cobrancas por e-mail;

4, Realizacdo de split de pagamento entre contas vinculadas (inclui a
possibilidade de enviar um link para convidar usuarios a criarem suas
contas na REUFY PAY para receber o split de pagamento associado aos
servicos/cobrancas geradas);

5. Criagao e envio de Nota Fiscal de Servicos;

6. Saque dos recebimentos por meio de Pix para uma conta de sua
titularidade em outra instituicao bancaria (30 saques via Pix gratuitos por
més; apods esse limite, o custo serd de R$5,00 por saque);

7. Gerenciamento de conta de pagamento; Emissao e recebimento de valores
via link de pagamento;

8. Notificacdes por e-mail e WhatsApp de cobranga vencida e cobrancgas
geradas; Disponibilizacao de APl que pode ser integrada ao software ou site
do Cliente.

5.2.1. Boletos: A REUFY PAY oferece a emissao de boletos bancarios registrados,
gue podem ser pagos via DDA (Débito Direto Autorizado) no Internet Banking do
cliente. O crédito dos valores ocorre de acordo com o horario de pagamento do
boleto: para pagamentos realizados entre Oh e 13h29, o recebimento ocorre no
mesmo dia (DO); para pagamentos realizados entre 13h30 e 23h59, o recebimento
ocorre no dia seguinte (D+1). Caso seja necessario o estorno de um boleto, quando
solicitado pelo emissor da cobrancga.

5.2.2. Cartao de Crédito: A REUFY PAY aceita pagamentos realizados com cartdes
de crédito nacionais e internacionais das bandeiras Visa, Mastercard, ELO,
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American Express, Discover, e Hiper. Os prazos de recebimento variam conforme a
modalidade de pagamento escolhida:

e Para pagamentos a vista, o recebimento do valor ocorre em 32 dias.

e Para pagamentos parcelados entre 2 e 6 vezes, o recebimento do valor
inicia-se a partir de 32 dias e € dividido de acordo com o numero de
parcelas.

e Para pagamentos parcelados entre 7 e 12 vezes, o recebimento do valor
também inicia-se a partir de 32 dias, sendo distribuido de acordo com o
numero de parcelas.

5.2.3. Utilizacdo da Integracao via API: Através da API do REUFY PAY, a aceitante
pode integrar de forma personalizada os servicos financeiros disponibilizados pela
plataforma, conforme suas necessidades especificas. Esta integragcao permite que
0s servigos sejam utilizados de maneira independente, oferecendo flexibilidade e
autonomia na gestao dos pagamentos.

5.2.4. Nota Fiscal de Servigco: A cobranca referente a emissao da nota fiscal de
servico sera realizada apenas quando a nota fiscal for emitida e autorizada pela
prefeitura da cidade onde o cliente estd localizado. Este valor sera debitado
automaticamente da conta do cliente na plataforma.

5.2.5. PIX: Apds a aprovagao da conta, o Cliente podera cadastrar a chave Pix
vinculada a sua conta REUFY PAY, utilizando as seguintes informacdes: CPF/CNPJ,
e-mail, nUmero de telefone celular e/ou chave aleatéria. O Cliente tem a opcado de
solicitar a exclusao de sua chave Pix dentro do ambiente Pix em sua conta. A
REUFY PAY reserva-se o direito de excluir a chave Pix, independentemente da
anuéncia do Cliente, nos seguintes casos. encerramento da conta; suspeita,
tentativa ou efetivacao de uso fraudulento do Pix; inatividade da chave Pix ou da
conta vinculada por mais de 12 (doze) meses. O Cliente compreende que uma
transacgao via Pix s podera ser alterada ou cancelada antes da confirmagao do
pagamento. A liquidacao do Pix ocorre em tempo real, e, apds a confirmacao, a
transagao nao podera ser alterada ou cancelada. A REUFY PAY podera estabelecer
limites maximos de valor para transacdes realizadas via Pix, sem necessidade de
notificacao prévia, com base em critérios de mitigagao de riscos de fraude,
prevencao a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, ou em
conformidade com alteracdes regulatérias ou solicitagdes do Banco Central. O
Cliente podera consultar os limites de valores para transag¢des via Pix dentro do
ambiente Pix na sua conta.
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5.3. A REUFY PAY oferece uma solucao completa para gestao de cobrangas e
recebimentos, facilitando o controle financeiro dos usuarios.

5.3.1. O ambiente virtual podera dispor de termos especificos para servicos
ONerosos € servicos prestados por terceiros. Estes termos sao parte integrante da
relacao firmada entre o usuario e REUFY PAY.

5.3.2. Podemos, a nosso exclusivo critério, modificar os servigcos oferecidos e suas
taxas. A REUFY PAY se reserva ao direito de reajustar unilateralmente, a qualquer
tempo e a seu exclusivo critério, os valores das taxas aplicaveis em cada transacao,
devendo informar o cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.4. Funcionalidades onerosas poderdao ter seu acesso restrito a condicdes
especificas de contratagao, as quais serao disponibilizadas no(s) ambiente(s)
virtual(is). Os valores e taxas aplicadas a cada funcionalidade/servico estardo
indicados na plataforma.

5.4.1. Eventualmente, funcionalidades restritas e onerosas poderao ser
disponibilizadas temporariamente para usuarios gratuitamente. Apods o
encerramento do periodo disponibilizado, as funcionalidades serdao atualizadas
com a taxa correspondente.

5.5. As funcionalidades disponiveis poderao ser descontinuadas por decisdo
motivada ou ndao da REUFY PAY, ou de seus parceiros comerciais. Nestes casos,
havera comunicag¢ao do fato com a maior antecedéncia possivel.

5.6. Vocé podera utilizar os Canais de Atendimento disponibilizados no(s)
ambiente(s) virtual(is) sempre que precisar entrar em contato conosco, ou pelos
meios de contato a seguir:

e E-mail: suporte@reufy.com.br
e Telefone: (21) 99656-5873

e Chat de Atendimento REUFY PAY.

DA EMISSAO DE COBRANCA

6.1. O Cliente podera criar cobrancas e receber pagamentos resultantes de sua
atividade comercial, seja pela venda de produtos ou prestacao de servigos,
escolhendo a modalidade de cobranca entre as diversas opg¢des disponiveis na
Plataforma. O Cliente reconhece que as regras estabelecidas na Resolugao n.
264/2022 do Banco Central do Brasil, ou qualgquer norma que a substitua, sdo
aplicaveis as cobrangas realizadas por meio de cartdo de crédito, incluindo as
obrigagdes de registro da agenda de recebiveis.
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6.2. Ao utilizar o mecanismo de divisao de valores (“split de pagamento”), o
Cliente compreende que a REUFY PAY registrara o valor remanescente da
unidade de recebivel do cartao, apds a deducao dos valores conforme a
configuragcao do “split de pagamento”. O Cliente declara possuir uma relacao
contratual formalizada com todos os terceiros beneficiarios dos valores resultantes
dos “splits” mencionados, comprometendo-se a apresentar documentagao
comprobatodria dessa relacao sempre que solicitado pela REUFY PAY.

6.3. O Cliente tem a opg¢ao de criar cobrangas recorrentes com frequéncia
personalizada, definindo as datas de inicio e fim da recorréncia, referidas na
Plataforma como cobrancas por “assinatura”. O Cliente pode cancelar uma
cobranca por assinatura a qualquer momento, mas nao sera possivel restaura-la
apos o cancelamento. Para retomar a cobranga recorrente de um pagador
especifico cuja cobrancga por assinatura tenha sido cancelada, o Cliente devera
criar uma nova cobranca por assinatura para o respectivo pagador.

6.4. A REUFY PAY se reserva o direito de, a seu critério, cancelar cobrangas por
assinatura que nao resultem em pagamento apds um determinado numero de
cobrancas geradas, ou que permane¢cam Nao pagas por meses consecutivos.

DAS TAXAS

7.1. Ao utilizar nossos servicos, o usuario concorda com as taxas cobradas pela
REUFY PAY, aplicaveis por transagdao e ato realizado em nossa plataforma,
conforme detalhado a seguir:

e Recebimento de boleto bancério: R$2,29 (dois reais e vinte e nove centavos)
por boleto pago;

e Recebimento via Pix: R$1,49 (um real e quarenta e nove centavos) por
cobranca recebida;

e Recebimento de cartao de crédito: 2,99% (dois virgula noventa e nove por
cento) acrescido de R$0,29 (vinte e nove centavos) por transacao;

e Emissdo de Nota Fiscal: R$ 0,60 (sessenta centavos) por nota fiscal emitida.

7.2. A REUFY PAY declara que nos valores dos servicos ja estao inclusos todos os
tributos e encargos incidentes a este tipo de transagao. Sera de responsabilidade
do sujeito passivo da obrigagdao tributaria, nos termos em lei definidos, o
recolhimento dos tributos, impostos, taxas e contribuicdes de qualquer espécie,
relativos ao presente Termo.
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7.3. Os valores creditados na conta do Cliente nao serao corrigidos
monetariamente, acrescidos de juros, ou atualizados financeiramente de qualquer
forma, permanecendo inalterados durante todo o periodo em que estiverem na
Conta. A REUFY PAY nao se responsabiliza por qualquer desvalorizacao ou falta de
atualizacao monetaria desses valores.

7.4. As taxas aplicaveis serdao debitadas automaticamente e exibidas de forma
transparente em seu extrato, indicando o valor descontado para cada transacao.
Quando uma nota fiscal for emitida, o valor correspondente também sera
automaticamente deduzido da sua conta e registrado no extrato.

7.5. As tarifas e comissbes para o uso das funcionalidades integradas serao
detalhadas no momento da contratagao e estao sujeitas a alteragcdes conforme
descrito nos Termos do Asaas.

7.6. Vocé estd ciente que, se a sua conta permanecer inativa, ou seja, sem
qualquer movimentacdo de saldo, por um periodo continuo de 180 (cento e
oitenta) dias, a conta estara sujeita a cobrangca de uma taxa de inatividade.
Esta taxa sera informada previamente na Plataforma REUFY PAY e sera
cobrada somente se houver saldo positivo na conta. A conta deixara de ser
considerada inativa, e a cobranca da taxa cessard, assim que o titular da conta
realizar transacgoes, sejam elas de recebimento ou transferéncia de valores.

ISENCAO E LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

8.1. O usuario deve arcar com 0s meios necessarios para navegar no site/app,
incluindo a posse de um equipamento adequado para acesso, bem como a
contratacao de prestador de servicos de telecomunicag¢des para fornecimento de
conexao a Internet.

8.2. Sem prejuizo de outras condicdes destes Termos, a REUFY PAY nao se
responsabilizam por:

i. Problemas decorrentes de bugs, glitches ou funcionamentos indevidos
nos dispositivos e equipamentos do usuario resultantes do uso do site;

ii. Danos diretos ou indiretos ocasionados por eventos de terceiros, como
atagues de hackers, falhas no sistema, servidor ou na conexao a internet, inclusive
por acdes de softwares que possam danificar ativos fisicos ou |6gicos ou a conexao
em decorréncia do acesso, utilizacao e navegagao no site;
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iii. Navegacao nos links de terceiros disponibilizados no site, sendo
responsabilidade do usuario ler os Termos de Uso e Politicas de Privacidade dos
links acessados. A REUFY PAY ndo se responsabiliza por prejuizos, perdas ou
danos decorrentes da visita a esses sites;

iv. Atitudes tomadas pelo usudrio com base nas informacdes, dados,
relatérios, opinides, sugestdes etc., presentes no site;

v. Servicos oferecidos por plataformas de terceiros integradas, incluindo
guestdes de qualidade, disponibilidade, desempenho ou suporte.

8.3. A REUFY PAY atua como mera intermediadora das transacodes realizadas
entre usudrios e terceiros, sejam clientes, consumidores ou parceiros de
negécio, sendo responsavel apenas pelo processamento e gerenciamento dos
pagamentos efetuados em sua plataforma.

8.4. O usuario é exclusivamente responsavel pelo uso dos ambientes virtuais,
devendo respeitar as regras destes Termos de Uso e a legislagao aplicavel. O
usuario isenta a REUFY PAY de qualquer responsabilidade nao decorrente
diretamente do descumprimento destas disposicdes.

8.5. A REUFY PAY, sua controladora, afiliadas, parceiras ou funcionarios nao serao,
em hipdtese alguma, responsabilizados por danos diretos ou indiretos que
resultem do acesso, uso ou incapacidade de acessar ou utilizar a plataforma.

8.6. Quando permitido por lei, a REUFY PAY e seus fornecedores ou distribuidores
NAo serao responsaveis por danos pessoais, ou prejuizos incidentais, especiais,
indiretos ou consequentes, incluindo perda de lucro, corrupgao ou perda de
dados, falha de transmissao ou recepcao de dados, interrupcao de negdécios ou
qualquer outro prejuizo decorrente do uso, ou inabilidade de usar os servicos.

8.7. A REUFY PAY ¢ responsavel apenas pela captura e processamento das
transacdes e ndo por falhas de seguranca no ambiente online, aplicativo e/ou
dispositivos do usuario e/ou parceiros comerciais.

8.8. O usuario assume total responsabilidade pela seguranca dos dispositivos
utilizados para acessar o site/app, devendo manter seu dispositivo seguro com
ferramentas como antivirus e firewall.

8.9. Eventuais procedimentos de manutenc¢ao que acarretem a indisponibilidade
do site por longos periodos serao informados por meio dos canais oficiais de
comunicagao, como e-mails e perfis oficiais em midias sociais. O usuario fica
ciente que nao podera pleitear indenizagdao ou reparacao de danos no caso de o
site permanecer fora do ar, independentemente da motivagao.



8.10. O usuario reconhece que toda comunicacao realizada por e-mail (ao
endereco de e-mail informado no seu cadastro) € valida, eficaz e suficiente para a
divulgagao de qualquer assunto referente aos ambientes virtuais.

8.11. Durante o uso dos ambientes virtuais, o usuario esta proibido de:
i. Divulgar informacdes de seguranca como login e senha de acesso;

ii. Violar qualquer propriedade intelectual, seja pela reproducgao, copia,
republicacao, comercializagao, sublicenciamento ou cessao do conteudo;

iii. Danificar, alterar ou prejudicar os ambientes virtuais;

iv. Usar os ambientes virtuais em inobservancia a legislagcao de seu pais de
residéncig;

v. Acessar areas de programacao, bancos de dados, cédigo-fonte ou
qgualguer outro conjunto de dados dos ambientes virtuais;

vi. Realizar engenharia reversa, traduzir, decompilar, copiar, modificar,
reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir, emprestar, distribuir
ou dispor inapropriadamente das funcionalidades e informacdes dos ambientes
virtuais.

8.12. Os ambientes virtuais e suas funcionalidades sdo apresentados "como estao".
Nos comprometemos a manté-los disponiveis de forma continua e permanente,
contudo, pode ocorrer indisponibilidade temporaria decorrente de manutencao
necessaria ou casos de forca maior. Faremos todos os esforcos possiveis para
restabelecer a disponibilidade em curto periodo de tempo e nao nos
responsabilizamos por eventuais danos e prejuizos.

8.13. O usuario é o unico responsavel pelo relacionamento com seus clientes. A
REUFY PAY ndo € responsavel pelos produtos ou servicos divulgados,
comercializados ou adquiridos por intermédio da plataforma. A REUFY PAY néo
terd nenhuma responsabilidade quanto:

i. A existéncia de riscos relativos aos produtos e/ou servicos prestados aos
seus clientes, em especial quanto a periculosidade ou nocividade;

ii. A insuficiéncia e/ou inadequacio das informacdes sobre as caracteristicas
dos produtos e/ou servicos;

iii. A pratica de publicidade enganosa ou abusiva, bem como praticas
comerciais coercitivas, desleais ou abusivas contra consumidores;
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iv. Aos problemas com a entrega ou na prestacao dos servicos contratados
entre o usuario e seus clientes, defeitos, vicios de qualidade ou quantidade, ou
vicios decorrentes de disparidade com as indicagdes constantes em embalagens,
rétulos, recipientes ou mensagens publicitarias.

8.14. A REUFY PAY, em nenhuma hipdtese, podera ser responsabilizada pelas
transacgdes comerciais efetuadas pelo usuario ou pelos parceiros de negdcios,
incluindo fraudes e/ou prejuizos decorrentes destas transacdes.

8.15. Os servicos prestados pela REUFY PAY e seus parceiros sao submetidos as
regras do Banco Central do Brasil.

8.16. A REUFY PAY ¢ responsavel apenas pela captura e processamento das
transagdes, nao sendo responsavel por falhas na seguranca do ambiente online,
aplicativo e/ou dispositivos do usudrio e/ou seus parceiros comerciais.

8.17. A REUFY PAY nao se responsabiliza por falhas nos servicos de integracao
white label oferecidos por terceiros, conforme descrito nos Termos do Asaas.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. Todos os componentes de NOssOs servigos — como homes e titulos, produtos,
conteudos, textos, marcas, logotipos, softwares, fotografias, videos, desenhos e
modelos industriais, estrutura e aparéncia da plataforma e dos conteddos, nomes
de dominio, dentre outros — sao de propriedade e direito da REUFY empresa
gestora da REUFY PAY ou de terceiros que licitamente autorizaram o seu uUso,
reproducao e exibicao, com todos os direitos reservados. Estes componentes estao
protegidos por direitos autorais e de propriedade intelectual", para maior clareza
a0 usuario sobre 0s Usos Nao permitidos e Maior seguranga a empresa.

9.2. Nao-aquisicao de Direitos. O usudrio ndo adquirird nenhum direito de
propriedade sobre os servicos e conteudos da REUFY PAY, exceto quando haja
outorga expressa nestes Termos de Uso ou mediante determinacgao legal.

9.3. Download de Conteudo. E proibido que o usuario faca o download de nosso
conteldo com o intuito de armazena-lo em banco de dados para oferecer para
terceiro que nao seja o proprio usuario. Veda-se, também, que o conteudo
disponibilizado por nds, seja usado para criar uma base de dados ou um servigco
gue possa concorrer de qualguer maneira com o Nosso negdcio.
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VIOLAGCAO DIREITO AUTORAL

10.1. Infringéncia de Direitos. Alegac¢des de infringéncia de direito autoral de
qgualguer conteudo disponivel na REUFY PAY devem ser encaminhadas por meio
do e-mail: administrativo@reufy.com.br

ALTERACAO DOS TERMOS

T.1. A REUFY PAY podera alterar estes Termos a qualquer momento, mediante
disponibilizacao da versao atualizada neste local, de modo que, se vocé continuar
a acessar ou usar os servicos apos essa postagem, seu consentimento aos Termos
atualizados sera presumido, caso nao concorde com as alteracdes, cesse O USO
imediatamente.

11.2. Termos adicionais poderdao se aplicar a determinados documentos, servicos,
materiais, comunicacdes e outras informacdes tais como condicdes para um
evento, atividade ou promog¢ao em particular, e esses termos adicionais serao
divulgados em relagao aos respectivos servicos.

1.2.1. Termos adicionais sao complementares e considerados parte integrante
destes Termos.

11.2.2. Termos adicionais prevalecerao sobre estes Termos em caso de conflito das
disposicodes.

DISPOSICOES GERAIS

12.1. As disposi¢cdes adicionais sobre a integracdo white label estao disponiveis
nos links fornecidos pelo Asaas e devem ser seguidos juntamente com as
disposicoes estabelecidas nos presentes Termos de Uso.

12.2. Vocé reconhece que sua conta de pagamento podera estar sujeita a
limites diarios para saques e transferéncias de valores. Além disso, a Reufy Pay
reserva-se o direito de estabelecer ou reduzir esses limites de retirada diaria e
determinar prazos para a liberacido de recursos, a qualquer momento, de
acordo com os padroes do parceiro Asaas.
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12.3. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer condicao destes
Termos nao constituira rendncia ou novagao nem impedira a exigéncia destas
condi¢cdes a qualquer tempo.

12.4. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel, ilegal, invalida,
inexequivel ou sem efeito, a legalidade, validade e exequibilidade das demais
disposi¢cdes contidas nao serao afetadas.

12.4.1. Nesse caso, as partes substituirao a disposicao ilegal, invalida ou inexequivel,
ou parte dela, por outra que seja legal, valida e exequivel e que, na maxima
medida possivel, tenha efeito similar a disposicao tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de conteudo e finalidade dos presentes Termos.

12.5. Todos os registros e guarda de dados realizados no ambiente do Site e nos
servicos, serao realizados e catalogados com base no horario oficial de Brasilia,
salvo disposicao em contrario.

12.6. Lei e foro. Estes Termos serao regidos e interpretados exclusivamente
conforme as leis do Brasil. Qualquer reclamacao, conflito ou controvérsia que
surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua
validade, interpretacao ou exequibilidade, sera solucionada exclusivamente pelos
tribunais do foro da Comarca de Porto Alegre, do Estado do Rio Grande do Sul, em
detrimento de qualquer outro, por mais privilegiado seja.

12.7. Assim, com a concordancia do usuario, estes termos regerao a relacao
contratual estabelecida entre as partes, podendo sempre ser consultada a data da
ultima atualizacao no inicio deste documento.
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